RRSS en el prlmer mes .ple |
", Crisis Social en*Chile

@ as !

R

www.comsulting.cl



*WF

2 v
> 1realizo C N que deductivo a encuadres y temas

da por las encuestas Estudio Especial Pulso
Activa Research del 24 /10, y Plaza Publica

' UNa revisiér,ie la cobertura en prensa en €l
Y Bl y T _ periodo.
=N¢ glok |den’r| | q,g; | 9| evia fue ,‘,\,,_ ~asoci
€ o; secu d@rlos para aislarlos ¢ al 'y vinculc DS C
. ‘,r .—‘-isl 1)‘ &h

i L
I‘&J omehmpoc ~ance g 'on enido alg

interés e x’ro nv ) P XM A
' }‘5 .o - p

.

Es’re es’ru OS

’remosx@le

,,‘ \\3)




L M - L
o f?‘?""*igw-m 9

e W
comsulting

£y
S
g

-l
Fichc‘écnica

Objetivo: identificar de QuUE ¢
evoluciond la conversacion d|g|’rol er
mes de |la Crisis Socml a fraves del
los frames (encuadres V ¢ stiquetas
RRSS pqré referirse Q -d|cho coyu‘

A "\

rnmer

Tip

L A—

Mu ’t

Unldad de cmaI|5|s ’rodcs Ics pubhcamqn,e&efrr‘
'RRSS entre el 18 /10/19y el 15/11/19,
incluyendo Twitter, Instagram, Facebook,
Youtube, blogs, foros digitales y sitios web
InNformartivos.

Tamano de la muestra: -

registradas en el periodo, todas generadas | As
desde Chile. = BN\,

| - | 2w T Ay
iy - - A= 1 . = o = Pt ST TP R R AT BN S A O o Y v > N g e = - .mb s - A e




"Carabineros”, “Pinera” y “Marcha” fueron los temas
mas conversados en RRSS durante el primer mes

comsulting

En el periodo, la conversacion en RRSS fue muy activa, y se centrd en 17 temas. Los cinco principales
fueron Carabineros, Pinera, Marcha, Gobierno y Militares. El sexto tfema de conversacion fue

relacionado a la Constitucion.
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Carabineros Pinera Marcha Gobierno Militares Constitucion Politicos e DDHH POZ. & Pensiones Nel[Vle! Abuso Dignidad Sueldos Desigualdad Evade
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La conversacion en RRSS fue mutando rapidamente

comsulting

Militares (Estado de Emergencia), Alza del Transporte y Salarios fueron temas principales solo al

iNnicio de la Crisis Social.

26 de octubre:
levantamiento del
Estado de emergencia

23 de octubre:
e 28 de octubre:
Neleilel| ' .
cambio de
25 de octubre| la Gabinete
marcha mas grande
T

15 de noviembre: acuerdo
parlamentario por nueva
Constitucion

10 de noviembre: reunion
de Chile Vamos en casa
del Presidente
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A partir del dia 21 se levanta la conversacion sobre “Dignidad”
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El llomado a la evasion masiva en el Metro, bajo el concepto “Evade”, fue el detonante, pero la
demanda bajo tras los primeros anuncios gubernamentales. En los primeros dias “Abusos” fue una de las
orincipales menciones y bajo con el cambio de Gabinete. A partirde 7/11 “Dignidad” comenzd una
tendencia alcista, que se explica en parte por el cambio de hombre que proponen los manifestantes a

la Plaza Italia.

26 de octubre:
levantamiento del

Estado de emergencia
23 de octubre:

anuncio agenda
Nelelle]!
28 de octubre:

25 de octubre: la compio de
marcha mdk grande Gabinete

15 de noviembre: acuerdo
parlamentario por nueva
Constitucion

10 de noviembre: reunion
de Chile Vamos en casa
del Presidente
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“Constitucion” emerge como tema relevante a partir del dia ¢ 5

Las demandas por cambio constitucional practicamente no existian al inicio de la Crisis Social. A los

9 dias la conversacion relacionada a este tema se levanta, hasta alcanzar su peak el dia del acuerdo
por la Paz Social y Nueva Constitucion. Constitucion, Paz/Seguridad y DDHH terminaron el mes siendo o
mdas conversado. Las demandas vinculadas a Sueldos reflejan la menor cantidad de menciones.
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;De qué se habla cuando se conversa sobre “Constitucién”? comsulting

Quisimos identificar coOmo se empiezan a vincular las demandas cuando se conversan en RRSS sobre
Constitucion. Y las principales demandas estuvieron relacionadas a DDHH, Paz y Pensiones. Tras el
acuerdo por la nueva Constitucion, las conversaciones sobre Salud y Pensiones se disparan; pero las
conversaciones relativas a Paz se instalan como tema principal hacia el final del primer mes.

26 de octubre:
levantamiento del

Estado de emergencia 15 de noviembre: acuerdo

parlamentario por nueva
25 de octubre: Ip Constitucion

marcha mas gr¢nde . »
10 de noviembre: reunion

de Chile Vamos en casa

23 de octubre: 28 de octubre: del Presidente
anuncio agenda cambio de
Yelelle]] Gabinete
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Constitucion + Desigualdad Constitucion + Sueldos Constitucion + Abusos Constitucion + Dignidad
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355.293 menciones 208.687 menciones 201.404 menciones 149.502 menciones /4.244 menciones 70.884 menciones 60.912 menciones 57.435 menciones
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Revisando la conversacion en RRSS sobre la Crisis La conversacion que registro mayor volumen en el

Social en su primer mes, observamos que esta ha mes fue la relacionada a los DDHH, cuestionando el

sido muy activa y dinamica. actuar de Carabineros por los lesionados por uso
de balines.

Al inicio se conversd sobre Abuso y variadas Pensiones y Salud cerraron el mes como las

demandas, que luego se jerarquizaron. La mayor principales demandas sectoriales, relacionadas a lo

demanda inicial fue para revertir el alza del discusion de la nueva Constitucion.

fransporte; hacia el primer tercio del mes emerge
el debate por una nueva Constitucion, y al final
del periodo “Paz”, entendida como seguridad y
orden publico, se proyecta como la demanda
principal.
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